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REGULAMENT
PRIVIND SISTEMUL NATIONAL DE IMPRUMUT
INTERBIBLIOTECAR IN REPUBLICA MOLDOVA

I. Dispozitii generale

1. Prezentul act normativ reglementeaza modalitatea de functionare a Sistemului National

de fmprumut Interbibliotecar (in continuare - SN?IB).

2. Regulamentul stabileste principiile de baza ale imprumutului interbibliotecar, structura
organizatoricd a SNTIB, functiile Centrului National al imprumutului Interbibliotecar,
drepturile si obligatiile bibliotecilor furnizoare si beneficiare integrate in SNIIB, precum si
metodologia Tmprumutului interbibliotecar.

3. SNTIB functioneazi In baza urmatoarelor principii: colaborare reciproca si benevola intre
biblioteci, operativitate si eficientd Tn functionarea SNIIB, responsabilitate privind
securitatea documentelor receptionate, utilizand formulare standardizate.

4. SNTIB este parte a sistemului de Tmprumut interbibliotecar international, organizat Tn
corespundere cu recomandarile organismelor internationale, prioritar cu principiile IFLA in
domeniul respectiv, si conlucreazi cu SNTIB ale diferitor state ori grupuri de state.

5. imprumutul interbibliotecar cuprinde toate tipurile de documente, cu exceptia publicatiilor
de patrimoniu mentionate Tn art. 19 din Legea cu privire la biblioteci nr. 286 din 16
noiembrie 1994, si art. 4 din Legea privind protejarea patrimoniului cultural national mobil
nr.139 din 02 iulie 2010, precum si a celor mentionate in regulamentul de organizare si
functjonare a bibliotecii furnizoare.

6. Notiuni principale

in sensul prezentului regulament, se utilizeaza urmatoarele notiuni principalg:
imprumut interbibliotecar (11B) - imprumutul unui document in forma sa materiald sau a
unei parti din document in forma de copie, de la o biblioteca la alta care nu este in aceeasi
subordine administrativa;

imprumut interbibliotecar national (intern) - imprumut de documente (originale sau copiile
acestora) realizat intre bibliotecile sistemului national de biblioteci;

imprumut interbibliotecar international - sistem de Tmprumut interbibliotecar prin care
documentele detinute de bibliotecile din anumite tari sunt transmise sub forma de Tmprumut,
in original sau in copie, catre bibliotecile altor state, Tn care acestea nu se gasesc;

biblioteca membra a SNIIB - biblioteca care a efectuat cel putin un Tmprumut
interbibliotecar (ca biblioteca furnizoare sau ca biblioteca beneficiard);

bibliotecafurnizoare - institutie care imprumuta documente altei biblioteci;

biblioteca beneficiara - institutie care primeste, sub forma de imprumut, documente de la o
alta biblioteca;



acord de imprumut — intelegere scrisd incheiatd intre biblioteca furnizoare si biblioteca
beneficiara privind imprumutul de documente.

I1. Structura organizatorica a SNiIB

7. Bibliotecile din cadrul Sistemului National de Biblioteci precum si alte institutii de
informare din republica, pot deveni membre ale SNIIB.

8. SNIIB este coordonat de Biblioteca Nationald a Republicii Moldova, care exercita functia
de Centru National al imprumutului Interbibliotecar.

9. Exercitarea de citre biblioteci a functiilor privind imprumutul interbibliotecar de
publicatii este stipulatd in documentele care reglementeaza activitatea acestora.

II1. Functiile Centrului National al imprumutului Interbibliotecar

10. Centrul National al Imprumutului Interbibliotecar are urmitoarele functii de bazi:

a) dirijeazi activitatea SNIIB;

b) elaboreaza si monitorizeaza programele de dezvoltare a SNIIB;

¢) acorda asistentd de specialitate i asigura instruirea profesionald privind problemele de
profil, in colaborare cu bibliotecile de nivel national si teritorial;

d) efectueaza studii stiintifice, sondaje referitoare la imprumutul interbibliotecar;

e) asigurd indeplinirea operativd a cererilor de imprumut interbibliotecar adresate prin
coordonare de citre bibliotecile beneficiare indiferent de apartenenta lor
departamentala;

f) adreseazd cererile de imprumut unor biblioteci din strdindtate, in cazul lipsei
documentelor solicitate in colectiile proprii;

g) asigurd crearea, coordonarea si implementarea modulului fmprumaut interbibliotecar in
baza Catalogului National Colectiv Partajat al Republicii Moldova;

h) asigura colectarea si analiza datelor statistice la nivel national si teritorial si le prezinta
in instantele superioare;

i) reprezintd SNIIB in cadrul sistemelor si organismelor internationale;

j) achizitioneaza cupoane internationale pentru intreg Sistemul National de Biblioteci (in
continuare - SNB), si le stinge (in caz de surplus acumulat) la oficiul de baza IFLA;

k) examineazi contestatiile bibliotecilor membre ale SNIIB;

1) indeplineste si alte functii care nu contravin prezentului regulament.

IV. Drepturile si obligatiile membrilor SNiIB

11. Biblioteca furnizoare si biblioteca beneficiara semneaza, pe o perioadd determinata, un
Acord de imprumut interbibliotecar de documente (Anexa nr.1), prin care desemneazd o
persoana responsabila de imprumutul interbibliotecar si securitatea documentelor solicitate.
12. Bibliotecile sunt obligate:

a) sd informeze utilizatorii despre cerintele imprumutului interbibliotecar previazute de
legislatia in vigoare;

b) si tind evidenta imprumuturilor si si comunice Centrului National al Imprumutului
Interbibliotecar datele statistice respective, conform Formularului statistic al imprumutului
interbibliotecar din Republica Moldova (Anexa nr.2).

13. Biblioteca beneficiara:



a) stabileste forma de imprumut a documentului (original sau copie) si modalitatea de
transmitere a cererilor;

b) este responsabild de integritatea documentelor imprumutate de la primirea si pand la
restituirea acestora, respectand conditiile de pastrare si de consultare.
14. Documentele primite prin {IB se consulti doar in silile de lecturd ale bibliotecii
beneficiare pentru asigurarea securitatii lor, respectnd termenii de Imprumut prevazuti de
prezentul regulament.
15. Cererile de prelungire a perioadei de imprumut a documentelor, in caz de necesitate, se
fac Tnainte de expirarea termenului stabilit de restituire; in situatia cdnd nu se primeste nici
un raspuns de la biblioteca furnizoare, cererea se considera aprobata.
16. Notificarea primirii sau restituirii unui document se efectueaza doar la cererea bibliotecii
furnizoare.
17. Nerestituirea In termenul stabilit a documentelor imprumutate atrage dupd sine
suspendarea dreptului institutiei respective de a mai beneficia de serviciul de imprumut
interbibliotecar pe o perioadd de 1 an.
18. Biblioteca furnizoare este in drept sd aplice sanctiuni contraventionale fatd de biblioteca
beneficiard, in caz de distrugere sau deteriorare intentionatd a documentelor bibliotecii
furnizoare, conform legislatiei in vigoare.
19. In cazul in care biblioteca beneficiara nu poate restitui publicatia striind imprumutata, ea
are obligatia sd achite contravaloarea publicatiei In moneda stréind, in conditiile impuse de
biblioteca furnizoare a documentului. Biblioteca respectivd va fi lipsitd de dreptul de
imprumut interbibliotecar international.
20. Biblioteca furnizoare asigura indeplinirea cererilor utilizatorilor in termenii stabiliti.

V. Mecanismul de functionare a 1B

Completarea si livrarea cererii

21. Acorduri de imprumut incheie biblioteca beneficiard care imprumutd documentele si
biblioteca furnizoare care ofera sub forma de imprumut documentele.

22. Biblioteca beneficiara:

a) determinad locatia §i proprietatea asupra unui anumit titlu Tnainte de a trimite o cerere
pentru o potentiala biblioteca furnizoare;

b) initiaza solicitarea de imprumut respectdnd principiul apartenentei teritoriale si/sau
departamentale, ulterior aplicand spre alte centre biblioteconomice sau biblioteci din cadrul
SNB, in functie de tematica solicitarii.

23. Imprumutul documentelor se realizeazi in baza Modelelor de cerere de imprumut
interbibliotecar A, B, C si D. (Anexa nr.3) care pot fi preluate de la Centrul National al
Imprumutului Interbibliotecar.

24. imprumutul interbibliotecar national se realizeazi in baza formularelor A, B, C, iar
cererea pentru imprumutul international se realizeazi in baza formularelor A, B, C si D,
dupd cum urmeaza:

1) Formularul A este pastrat de cétre biblioteca beneficiard si este utilizat pentru a
exercita controlul asupra termenului de indeplinire a cererii de cétre biblioteca
furnizoare §i tinerea evidentei statistice.

2) Formularele B, C si D sunt expediate bibliotecii furnizoare.

a) Formularul B insoteste documentul solicitat atit la imprumut, cat si la restituire.



b) Formularul C este retinut de citre biblioteca furnizoare ca justificare a
imprumutului efectuat si se poate utiliza pentru inlocuirea la raft a documentului
imprumutat, pentru exercitarea controlului asupra termenului de consultare a
documentului si efectuarea evidentei statistice. In caz de nelivrare a documentului
solicitat, formularele B si C se restituie bibliotecii beneficiare.
¢) Formularul D este retinut la biblioteca furnizoare ca dovadi a imprumutului
efectuat si se pistreazi pentru evidenta statistici. Versoul Formularului poate
contine mentiuni referitoare la denumirea bibliotecilor in care cererea circuld prin
coordonare.
25. In caz de nelivrare a documentului, cele trei formulare (B, C, D) se restituie bibliotecii
beneficiare.
26. Intr-o cerere de IIB poate fi solicitat un singur document.
27. Numarul de documente eliberate prin iIB va fi stabilit in corespundere cu prevederile
Regulamentului de ordine interioara a bibliotecii furnizoare.
28. Cererea de IIB se completeazi in limba originald a documentului solicitat. Rubricile
cererii care confin date despre adresd sau alte date referitoare la biblioteca beneficiara, se
completeazd In limba oficiala.
29. Descrierea bibliograficd a documentului in cererea de iIB se efectueazi in corespundere
cu Regulile ISBD in vigoare.
30. Livrarea cererilor de iIB poate fi efectuati prin diferite modalititi, cum ar fi:
a) traditionala (prin intermediul postei sau direct la sediul bibliotecii furnizoare);
b) electronica (prin intermediul postei electronice sau fax);
¢) combinatd (prin transmisie electronica sau fax si expedierea prin pogta).
31. Expedierea documentelor solicitate se realizeaza in felul urmétor:
a) documentul original (prin intermediul postei sau direct la sediul bibliotecii furnizoare);
b) reprodus reprografic (scanarea sau reproducerea/xeroxarea).

Primirea si indeplinirea cererii
32. Biblioteca furnizoare:

a) Inregistreazi cererile de {IB si adreseazi bibliotecii beneficiare rispunsul/imprumutul in
interval de sapte zile calendaristice (nu se include timpul rezervat pentru expediere);

b) anuntd biblioteca beneficiara in cazul depasirii perioadei de sapte zile;

c) oferd servicii de referinte bibliografice la solicitarea bibliotecii beneficiare care include
verificarea existentei documentului In colectiile proprii, identificarea elementelor de
descriere bibliograficd a documentului etc.

33. Termenul de imprumut este de 15 zile pentru bibliotecile din aceeasi localitate si 30 zile
pentru celelalte biblioteci, cu drept de prelungire - 15 zile.

34. Termenul de imprumut a documentului poate fi prelungitd o singura daté, doar in cazul
cand documentul nu este suprasolicitat.

35. in cazul cind documentul solicitat este deja imprumutat, utilizatorul bibliotecii este
ingtiintat despre aceasta. Cererea se trece in regim de asteptare pentru o eventuald repetare la
solicitarea utilizatorului.

36. Biblioteca furnizoare care nu are posibilitatea de a indeplini cererea de imprumut,
adreseaza cererea, prin coordonare, altei biblioteci de profil, in functie de tematica solicitirii,
informénd biblioteca beneficiara.

37. Biblioteca furnizoare poate reproduce articole aparte si alte opere cu volum mic sau a
unor extrase de proportii reduse din opere publicate legal conform legislatiei in vigoare, iar
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dupi posibilititile tehnico-materiale, poate stabili numarul de pagini, care nu va fi mai mult
de 50.

Expedierea documentelor
38.Documentele supuse expedierii se impacheteazi corespunzitor pentru a se evita
deteriorarea in timpul livrarii.
39. Documentele sunt expediate cu titlu recomandat, iar in cazuri exceptionale prin colete
cu valoare declaratd sau nemijlocit sunt predate persoanei responsabile de imprumutul
interbibliotecar.
40. In cazul pierderii documentului expediat prin posts, responsabilitatea o poarta oficiul
postal. Procesul de cautare a coletului demareaza imediat din momentul recepfiondrii de
citre institutia beneficiard sau furnizoare a semnalului privind pierderea in conformitate cu
art. 26 (2) si 34 (1) din Legea postei nr. 463-XIII din 13 mai 1995.

VI. Acoperirea cheltuielilor
41. Finantarea SNIIB este asiguratd din mijloacele bugetare alocate bibliotecilor in aceste
scopuri, precum §i din surse extrabugetare.
42. Imprumutul interbibliotecar national este gratuit, cu exceptia costurilor de reproducere si
expediere prin posta.
43. Costurile reproducerii si trimiterea prin postd sunt suportate de céatre biblioteca
beneficiara, care devine proprietara acestor materiale, sau de catre utilizatori, dupd caz.
44, Biblioteca furnizoare percepe taxe in cazul reproducerii documentelor, dupa ce valoarea
acestora si forma de platd au fost comunicate bibliotecii beneficiare.
45. Biblioteca beneficiara aduce la cunostinta utilizatorului taxa necesard, care urmeaza sa
fie transferatd in contul bibliotecii furnizoare, calculatd in baza Tarifelor provizorii ale
serviciilor cu plata prestate de biblioteci, elaborate in conformitate cu legislatia in vigoare.
46. In cazuri de exceptie se accepta achitarea in numerar, in baza bonului de plati, eliberat
de contabilitatea bibliotecii furnizoare (sau a institutiei, in subordinea careia se afld
biblioteca).
47. Bibliotecile furnizoare pot efectua unele servicii cu platd la solicitarea institutiilor $i
organizatiilor private In baza Acordului previdzut in Anexa nr.1.
48. Imprumutul international se face contra cost. Biblioteca furnizoare percepe taxe sub
forma cupoanelor internationale IFLA' (detalii privind sistemul de plati in cupoane
internationale pentru imprumutul international si forma cuponului international IFLA vezi in
Anexa nr.4), facturilor sau a altor forme in dependentd de regulile in vigoare din tarile
respective.
49. In cazul cand biblioteca beneficiard nu dispune de cupoane internationale, achitarea
serviciilor oferite de catre biblioteca furnizoare se realizeaza prin transferarea banilor la
contul bancar al bibliotecii furnizoare.

VIL. Dispozitii finale
50. Prezentul Regulament intra in vigoare la data aprobirii.
51. Anexele nr. 1-4 fac parte integranta din prezentul Regul

17 : sea . . A
In cazul achitarii in cupoane internationale acestea se anexeazi la cererea de IIB.
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Anexa 1

Acord
de imprumut interbibliotecar de documente

Biblioteca furnizoare in persoana directorului

si biblioteca beneficiara

(denumirea institutiei sau organizatiei)

in persoana incheie urmitorul acord.
(conducitorul institutiei sau organizatiei)

Pirtile se angajeaza si respecte conditiile:
- Biblioteca furnizoare indeplineste cerintele bibliotecii beneficiare conform Regulamentului privind
Sistemul National de Imprumut Interbibliotecar (SNiIB) in Republica Moldova.
- Biblioteca beneficiard are obligatia si restituie in termenii stabiliti documentele imprumutate, si
respecte integritatea documentelor, conditiile de pastrare si de consultare.
- Termenul de imprumut poate fi prelungit pe un termen de 15 zile calendaristice.
- Pentru nerestituirea in termen a documentelor imprumutate utilizatorul va fi penalizat (

- Biblioteca beneficiars, in cazul reproducerii, va achita taxa conform Tarifului provizoriu al serviciilor
cu platd prestate de bibliotecd.

- Plata se achitid prin transfer sau in numerar la momentul imprumutului in baza unei recipise (o
publicatie costa )

Adresele juridice ale pértilor:

BIBLIOTECA FURNIZOARE
Adresa:

Responsabil de imprumutul interbibliotecar si restituirea documentelor

Tel.: ; Fax: ; email:
BIBLIOTECA BENEFICIARA:
Adresa:

Responsabil de imprumutul interbibliotecar si restituirea documentelor

Tel.: ; Fax: ; email:

In cazul concedierii persoanei responsabile de imprumut, institutia este obligata sa restituie documentele.

Acordul de imprumut de documente este incheiat in doud exemplare petru o perioadd nedeterminati sau determinata
pand la 20

EXECUTOR: BENEFICIAR:

Tel.: Tel:
L.S. L.S



Formular statistic
al imprumutului interbibliotecar din Republica Moldova
(se prezintd la Centrul National al SNIIB)

Anexa 2

(denumirea bibliotecii)

Anul
Nr.
crt. Indici Biblioteci
din Republica din strainitate
Moldova
1. Numirul total de cereri primite
- inclusiv in mod electronic
2. Numiirul total de imprumuturi acordate
(unitiiti materiale), dintre care:
a) documente in original
b) documente in copii
- inclusiv in format electronic
3. Cereri neonorate
4. Numarul total de cereri adresate altor
biblioteci
- inclusiv in format electronic
3. Numarul total de imprumuturi acordate de
citre alte biblioteci (unitati materiale), dintre
care:
a) documente in original
b) documente in copii
- inclusiv in format electronic
6. Cereri neonorate
Persoana responsabili de imprumutul interbibliotecar
Semnéatura
Tel. de contact, fax, posta electronica / /
Data / /
Anexa nr.3




CERERE DE 1IB A
INTERLIBRARY LOAN

Cerere Ne / Request Ne Data / Date

Adresa si stampila bibliotecii beneficiare
Borrowing library's address and stamp

Pretul maximal
Quote it cost exceeds

Necesar péni la
Needed by

Cota / Shelfmark

Imprumut [ ] Fotocopie [ ] Electronica | ]
Loan Photocopy  Electronic

Carte: autor, titlu / Publicatie seriali: titlu, autorul si titlul articolului
Book: author, title / Serial: author , article title

Loc de publicare / Place of Publication

Aspuns / Report

Lipsé volum, numar/ Part not held

Documentul lipsa / Title not held

Nu este identificat / Not traced

Nu se imprumuta prin 1B/ Not for loan/

Nu se reproduce / Copyright restrictions
Indisponibil. Reveniti peste saptamini /
Not immediately available. Reapply in weeks

R
(
[
[
(
(
[

Editura / Publisher [ 1 Imprumutat pana la/ Lent until
[ ] A seconsulta numai in bibliotecd / Use in library only
An/ Year Volum / Numiir / Part | Pagini / Pages MG oblig sd utilizez publicatia numai in scopuri stiintifice, de
Volume instruire §i culturale.
Editie / Edition Sursa / Edition ISBN/ISSN I declare that this publication is required only for purpose of

A. Biblioteca beneficiard pentru exercitarea controlului si efecturarea statisticii

Adresa bibliotecii furnizoare / Lending Library’s address

research or private study.

Semndétura utilizatorului / Signature

Semnitura persoanei responsabile/ Signature

Linia de detasare

CERERE DE 1IB
INTERLIBRARY LOAN B

Cerere Ne / Request Ne Data / Date

Adresa si stampila bibliotecii beneficiare
Borrowing library's address and stamp

Necesar péni la
Needed by

Pretul maximal
Quote it cost exceeds

Cota / Shelfmark

Imprumut [ ]
Loan

Fotocopie [ ] Electronica [ ]
Photocopy Electronic

Carte: autor, titlu / Publicatie seriali: titlu, autorul si titlul articolului
Book: author, title / Serial: author , article title

Loc de publicare / Place of Publication

dspuns / Report

Lipsa volum, numar/ Part not held

Documentul lipsa / Title not held

Nu este identificat / Not traced

Nu se imprumuta prin {IB/ Not for loan/

Nu se reproduce / Copyright restrictions
Indisponibil. Reveniti peste saptamini /

Not immediately available. Reapply in weeks

R
[
[
[
[
[
[

o e bl bt e ]

Editura / Publisher [ 1 Imprumutat pani la/ Lent until
[ 1 A seconsulta numai in biblioteca / Use in library only
An /Year Volum / Numiir /Part | Pagini/ Pages Ma oblig sda utilizez publicatia numai in scopuri gtiinfifice, de
Volume instruire §i culturale.
Editie / Edition Sursa / Edition ISBN/ISSN I declare that this publication is required only for purpose of

B. Biblioteca furnizoare. insoteste documentul imprumutat

Adresa bibliotecii furnizoare / Lending Library’s address

research or private study.

Semnitura utilizatorului / Signature

Semndtura persoanei responsabile/ Signature




CERERE DE 1IB Cerere Ne / Request Ne Data / Date
INTERLIBRARY LOAN C

Adresa si stampila bibliotecii beneficiare Necesar péni la Pretul maximal
Borrowing library's address and stamp Needed by Quote it cost exceeds

Cota / Shelfmark

Imprumut { } Fotocopie [ ] Electronica| ]

Loan Photocopy Electronic
Carte: autor, titlu / Publicatie seriald: titlu, autorul gi titlul articolului Rispuns / Report
Book: author, title / Serial: author , article title [ 1 Lipsd volum, numdr/ Part not held

[ 1 Documentul lipsd / Title not held

[ 1 Nueste identificat / Not traced

[ 1 Nuseimprumuta prin {IB/ Not for loan/

[ 1 Nu se reproduce / Copyright restrictions
Loc de publicare / Place of Publication [ 1 Indisponibil. Reveniti peste saptamini /

Not immediately available. Reapply in weeks

Editura / Publisher [ 1 Imprumutat pani la/ Lent until

[ ] A se consulta numai in bibliotecd / Use in library only
An /Year Volum / Numir / Part | Pagini/ Pages MG oblig sd utilizez publicatia numai in scopuri stiintifice, de

Volume instruire §i culturale.

Editie / Edition Sursa / Edition ISBN/ISSN 1 declare that this publication is required only for purpose of

research or private study.

Adresa bibliotecii furnizoare / Lending Library’s address
Semnitura utilizatorului / Signature

Semnitura persoanei responsabile/ Signature

C. Biblioteca furnizoare pentru exercitarea controlului si efecturarea statisticii

Linia de detagare
CERERE DE IIB Cerere Ne / Request Ne Data / Date
INTERLIBRARY LOAN D
Adresa si stampila bibliotecii beneficiare Necesar péni la Pretul maximal
Borrowing library's address and stamp Needed by Quote it cost exceeds
Cota / Shelfmark

Imprumut | ] Fotocopie [ ] Electronica[ |

Loan Photocopy Electronic
Carte: autor, titlu / Publicatie seriali: titlu, autorul si titlul articolului Rispuns / Report
Book: author, title / Serial: author , article title [ 1 Lipsa volum, numar/ Part not held
[ 1 Documentul lipsa / Title not held
[ 1 Nueste identificat / Not traced
[ 1 Nu seimprumuta prin {IB/ Not for loan/
Loc de publicare / Place of Publication [ 1 Nu se reproduce / Copyright restrictions
[ 1 Indisponibil. Reveniti peste sdptaméni /
Editura / Publisher Not immediately available. Reapply in weeks
[ 1 Imprumutat pani la / Lent until
[ 1 A seconsulta numai in bibliotecd / Use in library only

An /Year |

D. Biblioteca furnizoare pentru exercitarea controlului si




Anexa 4
Sistemul de platii in cupoane internationale
pentru imprumutul interbibliotecar international

1. Sistemul de platid in cupoane internationale constituie un sistem unificat de achitdri intre biblioteci pentru
imprumutul de documente.

2. Plata in cupoane se efectueazi in baza urmitoarelor calcule: 1 cupon pentru o cerere satisficuti in original ori
copie in volum péni la 15 pagini. Biblioteca furnizoare este in drept sa suplimenteze plata in cazul cAnd documentul
imprumutat este de format mare, este o editie rara, pretioasa sau cind volumul copiei depageste numarul mentionat de
pagini.

3. Valoarea unui cupon este de 8 euro, iar a unei jumitati de cupon — 4 euro. Costul unui pachet achizitionat
constituie 100 euro, iar suplimentar se achitd suma de 12 euro. Bibliotecile care nu sunt membre ale IFLA, pentru
fiecare pachet de cupoane achizitionate achitd suplimentar incd 10 %. La momentul procurdrii cupoanelor este
necesar de a indica codul de membru al IFLA.

4, Plata pentru achizitionarea cupoanelor internationale de citre Biblioteca Nationald a Republicii Moldova se
efectueaza prin virament la Oficiul de bazd IFLA:

Account Name: IFLA

Account Number: 129938416

Swift Code: RABONL2U

IBAN: NL23 RABO 0129 9384 16

Bank Name: Rabo Bank

Bank Address: Bezuidenhoutseweg 5; 2594 AB The Hague, Netherlands

5. La momentul cand se solicitd documentul, biblioteca beneficiara anexeazi un cupon la o cerere de imprumut.

6. Biblioteca furnizoare:
a) la momentul satisfacerii cererii de imprumut interbibliotecar retine cuponul, pe care-! utilizeaza ulterior
la achitarea comenczilor sale;
b) in caz de refuz, cuponul este restituit cu cererea nesatisfacuti;
c) 1n cazul adresirii cererii prin coordonare in altd biblioteca furnizoare, cuponul se transmite impreund cu
cererea.

7. Surplusul de cupoane acumulat poate fi transmis in Oficiul de bazi IFLA pentru a obtine prin virament
contravaloarea lor, in cazul cdnd biblioteca acordd mai multe imprumuturi de documente decét solicitd nemijlocit.

8. Informatii referitoare la achizitionarea cupoanelor internationale de plata IFLA se pot obtine la adresa electronici:
voucher@ifla.org sau susan.schaepman(@ifla.org
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